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Tutkimuksesta

« Tavoite: Laakariliiton
verkkopalveluiden kehittaminen
— Verkkosivujen kaytettavyys
— Erityisesti Jasenpalvelut-osio

— Kysytaan suoraan asiakkailta eli liiton
jasenilta



Menetelmat

® Haastattelut

® Haastateltiin kahdeksan laakaria (eri-ikaisia, uran eri
vaiheissa, eri organisaatiot)

® Kesto 30 minuuttia
® Puolistrukturoitu haastattelu

® Havainnointi
® Havainnoitiin verkkosivujen kayttoa

® Esimerkkitehtavia: “Tilaa sahkdinen jasenkortti”, ”Etsi
lomake X” jne.

® Sisaltyi 30 minuutin haastatteluun
® Haastateltava "ajattelee aaneen”



Mita verkkopalveluita kaytetaan?
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Verkkopalveluista el tiedeta

* Liittoon kuulutaan "varmuuden vuoksi”
tal koska se on itsestaanselvyys

» Sivuilla kdydaan harvoin
« "Taalla sivuillahan on vaikka mita!”



Miten sivuille paadytaan?

Sdahkdinen
uutiskirje

Googlen Ladkariliiton verkkosivut

tiedonhaku

Suora URL

« Sivuilla kaydaan enimmakseen virka-
ajan ulkopuolella
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o Laakariliitto, Fimnet ja muut
tietokannat menevat sekaisin
— Mika on erityisesti Laakariliiton ja
Fimnetin yhteys?

LAAKARIKOMPASSI
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Laakariliiton sivuilta ohjautuu
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Fimnet-tunnuksilla kirjautuminen

® Tietotekniikkataidot merkittavassa roolissa
® Kirjautuminen kesti parista sekunnista jopa 20 minuuttiin

® Kirjautumisen ongelmat

® Tunnukset ja salasanat monimutkaisia kirjain-/
merkkiyhdistelmia =»nappailyvirheet

n n

® Erityisesti "-”"-merkki jai helposti huomaamatta

® 6/8 haastateltavaa joutui tilaamaan uudet tunnukset
haastattelutilanteessa

® Joku kertoi aikaisemmin usein lopettaneensa tiedonhaun
liitton sivuilla kesken turhautuessaan kirjautumisongelmiin

® Uusien tunnusten ja salasanojen tilaaminen helppoa



Tekninen ongelma: Heti kirjautumisen jalkeen
ilmoitus “Et ole kirjautuneena sisaan.”

e Tapahtui jokaisessa haastattelussa

Kirjaudu sisaan palveluun Fimnet-tunnuksillasi nahdaksesi lisatietoja.

Et ole kirjautunut sisaan.

Kayntikortti

Kirjat ja julkaisut

Koulutus

Apurahat



Sahkoiset tilauslomakkeet

« Jasenkortin, leimasimen ja kalenterin
sahkdinen tilaaminen seka
jasenmaksualennuksen haku
onnistuivat helposti

« Esitaytetyt tiedot helpottavat
* Tilaus onnistui parilla klikkauksella



Jasenkortt

Laakariliiton jasenena saat jasenkortin,
jolla voit todistaa jasenyytesi
hyodyntaessasi liiton jasenetuja.
Sahkoinen jasenkortti lahetetaan
tammikuussa matkapuhelimeesi.

Kirjaudu sisaan palveluun Fimnet-tunnuksillasi nahdakses

Et ole Kirjautunut sisaan.

Kirjaudu palveluun

LAAKARILIITTO
LAKARFORBUNDET
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Tilausongelmia ilmeni vain,
jos sivuilla ei ollut valmiiksi

Jasenpalveluasiantuntija
Puh. 09 3930722

mirkka.tilander®laakariliitto ki rj au t uneena.

Kirjautumisen jalkeen
sivusto ei ohjaa takaisin
 listtietolo. tilauskohtaan vaan
Fimnet.fi-sivustolle!
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Usein kysyttya

o Laakariliitto keraa Usein kysyttya -osioon
vastauksia kysymyksiin, jotka altheuttavat
ruuhkaa puhelinpalveluun

« Haastattelujen perusteella Usein kysyttya
-0sion olemassaolosta el tiedeta

« Usein k)t/gytty'a,_-_osio on vaikea loytaa, vaikka
da etsia

sita yrit

- LAAKARILIITON UUTISHUONE JASENYYS JA EDUNVALVONT
TOIMINTA PALVELUT TYOELAMA

Etusivu 9 Jésenyys japalvelut P Neuvonmtapalvelut P Usein kysyttyd

 Parannusehdotus: Usein kysytyt kysymykset
-linkki etusivulle y/a'pa/kkii% i i



Puhelinpalvelu yha tarkea

 Liittoon soitetaan, kun
— Yleisempaa tietoa taytyy soveltaa omaan
tyohon
— Etsimaansa ei 1oyda sivuilta
— EI ole tottunut kayttamaan tietokonetta
« Tottuneemmat tietokoneen kayttajat

ottavat mielellaan liittoon yhteytta
sahkoisella yhteydenottolomakkeella



Kehittamista




Tiedotukseen panostettava

« Uudistuneista verkkopalveluista el
tiedeta

 Haastateltavat yllattyivat
verkkopalvelujen runsaudesta

 Monet asiat, jotka ennen kulkivat
postitse, voi nyt hoitaa sahkéisesti
muutamalla klikkauksella

= Verkkopalveluista tiedotettava jasenille



Tiedotukseen panostettava

Laakarilehteen nakyvat mainokset
— Laakarilehti tarkein jasenetu

— Laakarilehtea lukevat kaikki iasta ja taustasta
riippumatta

Verkkosivujen etusivulle nakyva ilmoitus
verkkosivujen uudistumisesta

Soslaalisen median hyddyntaminen

Naiden tiedotuskanavien kustannukset ovat
Laakariliiton nakdkulmasta pienia



Kursseja tietokoneen kayttoon?

« Laakariliiton jasenten
tietotekniikkataidot ovat hyvin
vaihtelevia

« Sahkadisten palveluiden kayttoon on

kynnys, kun on tottumaton tietokoneen
kayttaja

= Voisiko liiton koulutustarjontaan lisata
tietokoneenkayttokursseja?

— |dea tuli haastatteluista



Tarkempi profiloituminen

 Liiton palveluissa ja laakariliitto.fi-
sivustolla on paallekkaisyyksia muiden
toimijoiden kanssa (esim.
terveysportti.fi, Kela...)

= Liitto voisi profiloitua tarkemmin ja
teravoittaa rooliaan

— Mika on liiton ydintehtava?
— Mita jasenet arvostavat ja tarvitsevat?



Jasenet mukaan (verkko-)
palvelujen kehittamiseen

 Liittoon kuulutaan "varmuuden vuoksi”

« Palveluita kaytetaan melko vahan
— Monelle Laakarilehti on ainoa hyoty jasenyydesta

» Verkkosivuilla kdaydaan harvoin

Jasenen kokema hyoty tarkein!

o Laakariliiton kehittamisty6 on tapahtunut
aslantuntijavetoisesti

« Asiantuntijoilla on taipumus yliarvioda kykynsa
ymmartaa asiakkaiden tarpeita ja arkea

= Jasenet mukaan kehitysty6ohon!



Jasensegmentoint

« Laakariliitolla kirjava jasenjoukko
— Mya0s tarpeet eroavat

« Esim. yksityisella sektorilla tyoskentelevalla suurempi
tarve liiton tarjoamalle tuelle, tiedolle ja erilaisille

lomakkeille
 Esim. uran alkuvaihe vs. elakkeelle siirtyva lagakari

* Liitossa tehty jasensegmentointia

— Kahdeksan segmenttia: opiskelijat, uran alkuvaihe,
terveyskeskuksessa tyoskentelevat, sairaalassa
tyoskentelevat, opettajat & tutkijat, valtio & hallinto,
yksityissektorilla tyoskentelevat, poissa laakarintyosta

« Taman tutkimuksen perusteella ty6ta kannattaa
jatkaa ja segmenttien tarpeita teravoittaa

— Verkkosivujen aloitusivu tullaan raataloimaan segementin
tarpeiden mukaan

» Tulossa tyOpaja, jossa selvitetaan tarpeita



