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Personal Insight

Telecom Software Tools (VTT, 1983-) for:
First Internet Router in the World 1985
GSM software for Nokia 1986 (-1991, 5 years)

Mobile Services development for Telecom
Finland 1991-1997, first Offshoring (Moscow)

Mobile Services and 3G in HUT 1995-2002
Service Productivity, ETLA 2002—> PIKE 2013—>
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Mita on tuottavuus?

Miten saadaan enemman aikaan annetuilla resursseilla:
Tuottavuus =Y / X, missa

Y = tuotos (output, euroja, tonneja..)
X = panos (input, tunteja, euroja, ..)

Yleensa vertaillaan suhteellisia muutoksia (%).

Maaritelma riippuu siita, mita halutaan tutkia:
Kansantalous: Y = arvonlisays, X = tydvoimakustannukset

Firma:Y= voitto + tydvoimakustannukset,
X = tydévoimakustannukset



Mita on tuottavuus?

M Services -New

. ICT -investointien
® Manufacturing - vaikutus tyo
Old Firms tuottavuuteen:

Computers

Inhouse networks

IT: 8-18%
Mobiliteetti: 40%

-40 % -20 % 0% 20 % 40 % 60 % 80 %

(Figures are extracted from Maliranta - Rouvinen 2003 and 2004
and are based on Finnish Industrial Statistics 2003)

Joissakin yrityksissa ICT:n tuottavuusvaikutukset olivat
poikkeuksellisen korkeita - Mita niissa tehtiin?
Tama kysymys kaynnisti palvelututkimuksen ETLA :ssa 2003.



Miksi tuottavuus on tarkea?

Talouden ja hyvinvoinnin kehittyminen ovat seurausta
tuottavuuden kehittymisesta

Tuottavuus kehittyy parempien toimintatapojen kautta,
asiat tehdaan uudella tavalla

Taloustieteessa tata kutsutaan teknologian
kehittymiseksi (HUOMAA: "teknologia = resepti”)

Usein toimintatapamuutokset mahdollistaa uusi
tekniikka (tietokoneet, kannykat, GPS, ..)

Suomessa on kestavyysvaje: Julkisten palvelujen
tuottavuus ei kehity ja samalla huoltosuhde kasvaa

Uutta analytiikkaa kayttamalla palvelujen tuottavuutta
voidaan kehittaa jarjestelmallisesti
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Miksi palveluita on vaikea kehittaa?

e Palveluun osallistuu aina palvelun asiakas - usein
palvelujen ongelmat johtuvat asiakkaista tai
asiakasprosessista

* Palveluiden tuottamiseen osallistuu usein eri
ammattiryhmista koostuvia tiimejé — yhdenkin
osallistujan puuttuminen voi pysayttaa palvelun

* Palveluihin liittyy monia valttamattomia tekijoita:

— Kuljetukset ja aikataulut (eli aikarajoitettu logistiikka)

— Liitdannat muihin palveluihin (esim. SoTe)

— Lakisaateinen valvonta ja raportointi (esim. SoTe)

— Muu hallinnollinen taakka

— Kehittaminen edellyttaa dataa, mittaamista ja analytiikkaa



Miksi palveluita on vaikea kehittaa?

Palvelun hyoty syntyy palvelun asiakasprosessiin tekemista
muutoksista (vaikuttavuus). Julkisen palvelun hyotyyn kuuluvat
myos (yhteiskunnalliset) valilliset eli ulkoisvaikutukset.

ASIAKAS
PALVELU
- Usein ongelmien lahde - Parannetaan asiakkaan prosessia
- Tuottava palvelu mahdollistaa - Tavoitteena hyoOtyjen maksimointi
asiakasprosessin parannuksen ja/tai vahinkojen minimointi

- Pyritédan tehokkuuteen
Palvelu on SYSTEEMI, johon kuuluvat palveluntuottajat ja asiakkaat
=> Systeemin kaikki osat on huomioitava ja synkronoitava



Miten tuottavuutta kehitetaan?

Taloustieteessa on havaittu, etta kilpailu nostaa usein
tuottavuutta => Yksityistaminen ja kilpailutus

Julkisia palveluita tarvitaan maaritelman mukaan
korjaamaan markkinapuutteita, eli alueille joissa
markkina ei toimi (koulutus, sosiaali- ja terveystoimi,
tutkimus,..) => Naita ei voi tehda markkinaehtoisesti

Vahennetaan turhaa byrokratiaa ja raportointia
Otetaan kayttoon tietotekniikkaa (ICT)
Jatkuva parantaminen johtamisessa (LEAN, ISO9000)

Analytiikka — lasketaan palvelujen malleista kehitys-
vaihtoehdot ja valitaan parhaat



Miten tuottavuutta kehitetaan?

Havaintoja palveluiden kehittamisesta:

1.

Tyontekijat ovat usein jo optimoineet palvelun parhaaksi
mahdolliseksi nykykaytannolla => tarvitaan uusi kaytanto

Asiakasprosessi on usein ongelmien syy => muutetaan
asiakasprosessia

Tiimi- ja ammattiryhmajako eivat aina ole optimaalisia =>
saadetaan tiimi- ja tehtavajakoa
Tietotekniikka ei aina helpota ty6ta => miten parantaa?

Prosessin liitannat — logistiikka ja muut prosessit => on
tarkasteltava kokonaisuuden toimintaa

Vain henkildsto voi itse tehda muutokset => oltava mukanal
Johtaminen tarvitaan — jatkuva kehittaminen tarkeaa!



Esimerkkeja 2006-2014

CASE

Mielenterveystoimiston sisaanottoprosessi
Kunnallinen kotihoito (Luentoesimerkki)

HUS ensihoidon johtaja

Yliopistosairaalan laiteprosessi (Kioto ja Belfast)
Yliopistosairaalan hoitajaprosessi (Kioto)
Korvapotilaan ajanvaraus (Joensuu ja PHSP)
Yliopistosairaalan osasto (21 tiimia, 12 amm.)
Eduskunnan valiokuntatyd

Espoon rakennusvalvonta

Rakennusalan hankintaprosessi

Asiakasvalitusprosessi
Pelastuslaitoksen halytysprosessi
Lasten hammashoidon prosessit (Tampere)

Monikanavainen ajanvaraus (Oulu)

VAIKUTUS

Kust. -30%, jonoajat -35%

Kust. -25%, kaynnit +32%
Tybaikaa vapautui lisaa 28%
Laitetarve -16% tai -50% (radical)
Tybaikaa vapautui 14%

Tydaikaa vapautui 30% (PHSP -20%)
Hyotypotentiaaleja 5-25%

Tybaikaa vapautui 10-20%

Tydaika -20%, kuormitus -5 - -10%
Ajansaastd 10%, tydaika 0 - -20%
Palveluviive -40%

Hyoty 2 - 60%

Tuottavuus nousi 24%

Asiakkaiden menetys vaheni -40%

(n. 50 referenssia)



Esimerkki: Alykas
nouto- ja jakelupalvelu

Laskettu dynaaminen jakelu ja nouto
seitsemalla palveluyksikolla.

Ylakuva: Yksi jakelutuote

Keski- ja alakuva: Useita jakeluja ja
noutoja yhdistettyna

Tulos: Jakelujen yhdistamisella ja
dynaamisella reitistéon optimoinnilla
saavutetaan noin 30-40% saasto
tarvittavassa ajassa ja lahes 50%
saasto kuljetussa matkassa.

(Tarvasjoen alue, digitaalinen
tiekartasto)




Esimerkki: Laitehallintaprosessi
Kioton yliopistosairaalassa
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Radikaali muutos: Huoltolaboratorion kayton sijasta mobiilidataa ja laitteiden
paikannusta kayttavat teknikot huoltavat laitteet suoraan osastoilla => Laite-
maara 300 -> 150 => Investoitavien mittalaitteiden maara voidaan puolittaa.



1.

Kaytetty etenemistapa

Nykytilan kartoitus (NK)

Mallinnetaan aggregaattitasolla nykyiset palvelukokonaisuudet ja
mitataan niiden resurssitarpeet ja kapasiteetit

Palveluoptimien laskenta (PL)
Lasketaan nykytilan pohjalta

Uusien palvelumallien analyysi (MA)

Tutkitaan uuden organisoinnin ja uusien teknologioiden
mahdollistamia palvelumalleja ja etsitaan , joilla
paastaan lahemmaksi optimeita

Muutosten toteutus ja verifiointi (MV)

Tuetaan uuden organisaation kehittamista toteuttamalla valitut
muutokset ja mittaamalla saavutetut tulokset



Kaytetty etenemistapa

Prosessin rakenne muuttuu,

Uusia teknologioita .. ( Teor. optimi N
Palvelukdaytanndn
muutos (radical) Vaihtoehdot
Nykytilanne
mitattuna ( Teor. optimi
_______ . (
! Teor. optimi

Vaihtoehdot

Nykykdytannon Tiimimuutoksia,
saato (incrementa|) Uudet ICT-palvelut ..

Tuottavuuden lisdys



Mita on tekeilld / saatavissa

e SIDI-hanke (Service improvement by developing
intelligent traffic) tuottaa ilmaisia julkisia (GPL)
ohjelmistoja kuljetusten optimointiin

— TROD (Tree optimization with incomplete data )
— ROWID (Route optimization with incomplete data)

— TCROWID (Time constrained route optimization
with incomplete data) — valmis kesakuussa 2015

* Palvelukehityksen analytiikka konsulteille

— MAL - Excel palvelumallin laskentapalvelu
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