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Tuottavuuden kasite

Tuotanto voidaan kuvata tyohon vaadittavien
investointien ja itse tyonteon funktiona:

Production Q

Q = F (L,K) tuotantofunktio

Labour L Capital K



Tuottavuus

on tuotannon ja sen vaatiman tyon tai investointien

suhde (Q/L tai Q/K) Esimerkiksi tyon tuottaman lisdarvon suhde
kaytettyinin tyotunteihin.

Tuottavuus (AQ) syita on kolme:
1) AL = tyOn paraneminen

2) AK = laitteiden paraneminen
3) AF = tuotantofunktion muutos eli

Solow 1957: 87,5% tydn tuottavuuden kasvusta johtuu
teknologisesta muutoksesta AF !



Kokonaistuottavuus

Tuotantofunktion muutoksen synonyymeja:
AF = Change in Production Function “F -> F,”
= Multi-factor productivity MFP
= Total factor productivity TFP eli suomeksi
kokonaistuottavuus
= Solow residual (1957)
= Technological change, teknologinen muutos
Huom. Ei tekniikka vaan tekemisen “resepti”
= "Measure of ignorance”



Tuottavuuskasvu toimialoilla

Merkittavimmat tuottavuushyodyt toimialoilla syntyvat luovan
tuhon kautta (Creative Destruction, Schumpeter 1942).
Tuottamattomat yritykset poistuvat toimialalta ja tilalle tulevat
uusia tuottavampia ratkaisuja ja liike-toimintamalleja
hyodyntavat yritykset.

Luova tuho selittaa yli puolet toimialojen tuottavuus-
kasvusta. Loppuosa eli alle puolet tuottavuuskasvusta syntyy
yritysten sisaisilla kehittamistoimenpiteilla (Bockermann ja
Maliranta, 2007).

Julkishallinnossa luontainen luova tuho puuttuu 2>
Rakenteellinen uudistaminen perustuu johtamisessa tehtyihin
valintoihin - Pitaisi kyeta vertailemaan vaihtoehtoisten
muutosten hyotyja ja valitsemaan parhaat.



Tuottavuuskasvu toimialoilla

Uudet teknologiat ja menetelmat

A (b) ()

Tuottavuus ' :

Toimialan tuottavuuden kasvu
rakennemuutoksen kautta

Teknologiaa (b) kayttavat organisaatiot

:/;b nostavat tuottavuuttaan *

X >
Aika

Teknologiaa (a) ja siihen liittyvia
menetelmia kayttavat organisaatiot katoavat.
Teknologiaa (b) kayttavat tulevat tilalle.

* |CT:n tuottavuusvaikutus keskimaarin 8-18% (Maliranta, Rouvinen, 2003)



Suhteellisen analytiikan periaate

e Palvelujen tuottavuuden kehittaminen ei ole
ollut mahdollista, koska absoluuttinen data on
puuttunut

- Esimerkiksi, mika on potilaskohtainen
kokonaiskustannus sairaalan tietojarjestelmista,
joita tarvitaan hoidossa sisaankirjauksesta
uloskirjaukseen




Suhteellisen analytiikan periaate

* Nykytilan mallin vertailu eri muutoksiin
mahdollistaa suhteellisen tuottavuuslaskennan
- Voidaan tutkia absoluuttisen datan sijaan
muutoksia
Esimerkiksi:

— Miten uuden teknologian kayttoonotto
muuttaa ajankayttoa ja kustannuksia

— Miten prosessimuutos vahentaa
resurssitarpeita tai lisaa tuotantoa



Prosessien mallinnus

Kaytamme havainnollisuuden vuoksi
virtausmalleja (kayntisuhdemallitkin riittaisivat)

Tehtavat tai asiakkaat virtaavat palvelupisteiden
lapi ja reitittyvat pisteesta toiseen
Palvelupisteissa on resursseja (tiimeja), jotka
suorittavat palvelua

Sama henkild, esimerkiksi laakari, voi olla mukana
useissa tiimeissa

Samassa palvelupisteessa voi olla vaihtoehtoisia
tiimeja
Malli piirretaan usein graafisesti



Prosessien mallinnus

* Virtausmalleja varten tarvitaan seuraavat tiedot:

— Eri asiakastyyppien tulointensiteetti, esimerkiksi asiakasta
tunnissa (as/h)

— Palvelupiste, johon asiakkaat tulevat (node)

— Kunkin asiakastyypin reititystodennakoisyys pisteesta
toiseen (esimerkiksi 0.2)

— Asiakkaan palveluaika palvelupisteessa (esim. h)
— Resurssiryhmat (esim. hoitajat, laakarit,..)

— Tiimit (mista resursseista koostuvat), esim. tiimi voi
koostua laakarista ja kahdesta hoitajasta

— Palvelupisteen vaihtoehtoiset tiimit
* Tiedot kerdatdan haastattelemalla ja/tai mittaamalla



Prosessien mallinnus - esimerkki

Ensihoidon johtaja HUS (Juntunen 2012)

— Suurin osa tydstdni on valvoa ja ohjata sairaanhoitoalueen
ambulanssitoiminnasta vastaavia (pelastuslaitos) palveluntuottajia. Se
on suurimmaksi osaksi hoitoprotokollien tekemistd, koulutusta, laadun
valvontaa, kehittdmistd, Ihinnd kaikkea hallinnollisiin tehtdviin
liittyvad tyotd.

Hallinnollisia tehtavia varten oli kolme tyoskentelykohdetta:
kaksi toimistoa (office 1, office 2) ja koti. Kotoa kasin ja tietyissa
palavereissa hanella ei aluksi ollut mahdollisuutta saada suoraa
vhteytta tydsahkoépostiin ja muihin tarvittaviin tiedostoihin.
Hanen oli aikaisemmin palattava toimistoonsa vain lukeakseen
sahkodpostinsa ja tallentaakseen tarvittava materiaali
muistitikulle. Ollessaan pois tyopaikaltaan tai vapaa-aikanaan
han ei myodskaan voinut vastaanottaa hanelle lahetettyja
viesteja, vaan ne jaivat odottamaan tyohuoneen koneelle.



Prosessien mallinnus - esimerkki

Palvelupiste eli noodi (laatikko) ja tyyppi (0 on IS)

Inodes — Routing
home 0 e i
. 8h / probabilities
officel 0
office? 0 0.05 1.0
copyl 0 home
copy2 0
0.2
Trav2meet 0 \ 05 0.25
trav2off 0 M '
material 0 office1 copy2
meetedu 0 | _l—» 8h 0.5h
.. | ]
Missingmat 0 /
1.0 1.0
Keskim. palveluaika noodissa Copy1 ——"
limes 0.5h 0.75h
home 15.7 10
officel 8 10 ’
office2 8 missingmat | meetedu
copyl 0.5 3h 6h
copy?2 0.5 0.2 0.35
trav2meet 0.75 0.45
trav2off 0.75 material trav2off
material 1 1.0 1h 10 0.75h
meetedu 6 )

missingmat 1 12



Mallin muutosten laskenta

 Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa materiaalin
keraamiseen, kopiointiin ja matkustamiseen kului noin
15 % henkilon kokonaistydajasta. Hukka-ajan jalkeen
hanen tyonsa ajoittui seuraavasti: toimistol (office 1)

44 %, toimisto 2 (office 2) 4 % ja koulutus (MeetEdu)
37 %.

* Toisessa vaiheessa mobiilidatan kayttoonoton jalkeen
dokumenttien ja sahkopostin ollessa aina kaytettavissa
henkilo saattoi keskittya varsinaiseen tyohonsa.
Ty6ajan jakautuminen uudessa prosessissa oli nyt
paikasta riippuen: toimisto 1 (officel) 56 %, toimisto 2
(office2) 6 % ja koulutus (MeetEdu) 38 %.



Mallin muutosten laskenta

office2 Hukka-aika office2
8h merkitty 8h
0.05 1.0 punaisella 0.05 1.0
home home
0.2 0.45
0.5 0.25 0.5
A A
office1 copy2 office1
8h 0.5h 8h
1.0 1.0
A A
Copy1 Trav2meet
0.5h 0.75h :
1o Mobiilidatan
1.0 kayttoonotto
missingmat meetedu Meetedu
3h < 6h 6h
0.2 0.35 1.0
0.45
' L] [ [ L] L] L] [
material | trav2off Toisessa vaiheessa hukka-aika poistui: kaikki
1.0 e LN materiaali, dokumentit ja email olivat aina

kaytettavissa => valiton hyoty 14,8% ajasta 1.



Miten prosessia vol parantaa

* Ensihoidon johtajan prosessin muutos on
esimerkki rakenteellisesta eli radikaalista
prosessimuutoksesta. Prosessin rakenne
muuttui, kun punaisella merkityt noodit
(laatikot) poistettiin.

* Prosessia olisi voinut parantaa myos
nopeuttamalla punaisella merkittyja tehtavia.
Tallaista kutsutaan inkrementaaliseksi

prosessimuutokseksi.



Palvelu prosessisysteemina

Prosessisysteemi sisaltaa esimerkiksi asiakkaan ja
palvelutuottajan prosessit:

A ASIAKKAAN PROSESSI P PALVELUTUOTTAJAN PROSESSI
- Usein ongelmien lahde - Parannetaan asiakkaan prosessia
- Tuottava palvelu mahdollistaa - Tavoitteen hyotyjen maksimointi
asiakasprosessin parannuksen tai vahinkojen minimointi

- Pyritdan tehokkuuteen



Palvelu prosessisysteemina

ovat yleensa optimoineet prosessinsa
parhaaseen mahdolliseen toimintaan annetuilla
reunaehdoilla

Kaytettavissa olevat reun: ovat usein kuitenkin
olleet kaukana optimaalisista

tyota eika palveluja
Prosessit eivat aina toimi yhteen
Julkisissa palveluissa ongelmana on usein
el tyontekijoiden
Aiemmin ei ole ollut joilla olisi voitu etsia

parhaita ICT- ratkaisuja palvelusysteemin
parantamiseksi

Viime vuosina on saatu kehitetyksi uusia



Esimerkkeija

PALVELUPROSESSI Mita tehtiin? AMMATTIR./ MUUTOS Inkrement./| Ulkois-
Saavutetut hyodyt TIIMIT Radikaali | vaikutus
Mielenterveystoimisto Paatéksenteon muutos, resurssiallok. muutos 3/1 Paatésmenettely, I/R U
Kust. -30%, jonoajat -35% ICT, Resurssiallok.
Kunnallinen kotihoito Osa tapaamisista etatapaamisiksi videolla 1/0 ICT, Logistiikka R
Kust. -25%, kaynnit +32%
HUS ensihoidon johtaja Mobiilidata tietojen paivityksiin toimiston sijag 1/0 ICT, Logistiikka I/R
TyOaikaa vapautui lisda 28%
Yliopistosairaalan laiteprosessi|Paikkatieto mahdollisti mobiilit huoltoteknikot 2/0 ICT, Logistiikka I/R U
Laitetarve -16% (inkrement.) tai -50% (radikaali)
Yliopistosairaalan hoitajapros. |Mobiilidata tietojen paivityksiin toimiston sijaa 1/0 ICT, Logistiikka I
Tybaikaa vapautui 14%
Korvapotilaan ajanvaraus Peruutettujen aikojen uudelleenjako SMS:lla 2/0 ICT R
(myds toinen neg. esim.) Tybaikaa vapautui 30% (PHSP -20%)
Yliopistosairaalan osasto Resurssiallokaation ja ICT:n parantaminen 12/21 Resurssiallokaatio, I u!
12 ammattiryhmaa, 21 tiimia Hyoétypotentiaaleja 5-20-34% (ks. kirja) Tiimit, ICT (ongelma)
Eduskunnan valiokuntatyo iPad dokumenttien jakeluun ja editointiin 2/1 ICT I
Matka-aika hydodynnettavaksi, hyoty 10-20%
Espoon Rakennusvalvonta Mobiilidata tietojen paivityksiin toimiston sijag 1/0 ICT, Logistiikka I
Tyobaika -20%, kuormitus -5 - -10%
Rakennusalan hankintaprosess|Toimittajakanta nopeutti hankintoja, laatu + 2/0 Paatésmenettely I U
Ajansaastd 10%, tydaika 0 - -20% ICT
Asiakasvalitusprosessi Sisdinen posti korvattiin dokumenttikannalla 4/1 ICT I U
Palveluviive -40%, tydaika 0%
Pelastuslaitoksen hdlytyspros. |Mobiilidata ja tilannekuvan jako nopeutti 4/2 ICT I U
Saadsto 23%, Viive -50%
Lasten hammashoidon prosessiHammasldakari hoitaa neljaa Shg-yksikkoa 3/2 Resurssiallokaatio R V)
(nykyprosessi jo optimissa) Radikaali muutos nosti tuottavuutta 25% Logistiikka (tilat)
Monikanavainen ajanvaraus Internet ja sahképosti myds varauskanaviksi 1/0 ICT I/R u!
(paine siirtyi paivystyksiin) Asiakkaiden menetys vaheni -40% (ongelma)
Paivahoidon hakuprosessi Paivahoitoehdotus hakemuksen sijaan 1/0 Paatésmenettely I/R

Prosessin parannus 29%
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